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Outline1.รู้เขารู้เรา รบรอ้ยครัง้ ชนะร้อยครัง้

➢ ช่ือเล่น
➢ ใครเลีย้ง อยู่กบัใคร ใครตามใจ 
➢ ลกูคนท่ีเท่าไร 
➢ ชอบ/ไม่ชอบอะไร
➢ เคยท าฟันมาก่อนไม่
➢ พฤติกรรมครัง้ก่อนเป็นอย่างไร



Outline2.หมากเกมสน้ี์ ฉันกร็ูว่้าจะ
ต้องลงเอ๋ยอย่างไร

➢ ตวัเลือกท่ีเสนอเดก็ทกุอย่างอยู่ในก ามือเรา
➢ ข้างบน หรือข้างล่าง 
➢ ทางขวา หรือทางซ้าย
➢ 2 ซ่ี หรือ 3 ซ่ี (ถ้าเราจะท า 2 ซ่ี)



Outline3. 10 นาทีแรกของการมี 
สติ และขนัติ

➢ เป็นช่วงเวลาแห่งการต่อสู้ ท าสงครามของเดก็ เพ่ือให้ได้
กลบับา้น

➢ ระดบัพลงัจะเพ่ิมขึน้ เมื่อศึกครัง้ก่อนโน้นเดก็เป็นผูช้นะ
มา

➢ หมอต้องสติให้มัน่ พลงัจะสถิตกบัท่าน



Outline4.แม่กคื็อแม่ จดัการตวัแม่ก่อน

➢ เรา แพ้ แม่
แม่  แพ้ เดก็
เรา แพ้ เดก็
➢ เรา ชนะ แม่
เดก็ ชนะ แม่
เรา=<--> เดก็ สู้กนั ตวัต่อตวั 



Outline5.ย้ิมแย้ม อารมณ์ดี ชีวีมีสขุ

➢ อย่าให้เดก็จบัอารมณ์ของเราได้ว่าเราก าลงัหงุดหงิด 
ไม่อย่างนัน้เราจะกลายเป็นทาสทางอารมณ์

➢ ท่องไว้ในใจเสียงร้อง เสียงกรีด เป็นเสียงดนตรี อ้วกคือยา
ลดความอ้วน

➢ ให้เดก็รบัรู้ถึงความสขุ สนุกตลอดเวลาท่ีเราท าฟัน



Outline

6.เวลาพ่อแม่เยอะ เราต้องน้อย
แต่เวลาเดก็เยอะ เราต้องเยอะ  
(เล่นให้ใหญ่)



Outline

7.เธอไม่ฟังฉัน ฉันไม่ฟังเธอ
หมอจะเอาแต่ใจตวัเองบา้งนะ



Outline8.ท าความเข้าใจโลกของเดก็บา้ง 

➢ หนัง นิทาน การต์นู อะไรก าลงัฮิตบา้ง
➢ ได้คยุกบัเดก็รู้เรื่อง



Outline9.มีเท่าไร ขนมาให้หมด  

➢ ครอบครวัคือความอบอุ่นท่ีพ่ึงพิง ถ้าห้องฟันไม่แคบ
เกินไป กใ็ห้เข้ามาให้หมด เมื่อดือ้ กจ็ะค่อยๆหายออกไป 
จนเหลือแค่เราสองคน

➢ ให้คนท่ีคอยตามใจได้รบัรู้ถึงความยากล าบากในการท า
ฟัน



Outline10.ชมแบบตรงจดุ ตรงใจ  

➢ ไม่ชอบอะไรท่ีเป็นมโนธรรม หรือครอบจกัรวาล เช่น คนดี 
คนเก่ง เดก็จะไม่ค่อยเข้าใจ หรือได้ยินจนชินชา

➢ ท าอะไรกบ็อกว่าส่ิงนัน้ดีไปเลย เช่น นอนได้น่ิงมาก อ้า
ปากได้กว้างมาก 



Outline11.สัน้ ยาว สลบัสบัขาหลอก  

➢ เวลาวางแผนการรกัษาให้งานในแต่ละ visit มีความยาก-
ง่าย สัน้-ยาว สลบักนัไปบา้ง



Outline12.ต้องจบแบบหนัง หรือละครไทย

➢ จากกนัแบบ Happy ending จากกนัเผือ่เจอกนัใหม่ ให้คิดถึง
➢ งานสัน้ สบาย ไม่เจบ็ รู้สึกดีๆ
➢ จบด้วยอ้อมกอดแห่งรกั



Outline13.ผลงานดี มีรางวลั

➢ Positive Reinforcement
➢ เดก็ต้องท าตามเงือนไข กติกา ถึงจะให้รางวลั
➢ รางวลัท่ีเหมาะสม พอเหมาะ พอควร ไม่อย่างนัน้จะ

กลายเป็นการจ้างวาน มาให้ท าฟัน



Outline

14.เวลาโกรธให้บอกความรู้สึกแทนการ
แสดงความรู้สึก



Outline15.จงเช่ือใจเดก็เสมอ (โดยเฉพาะครัง้แรกๆ)

➢ เดก็บอกว่าเจบ็กต้็องเช่ือว่าเจบ็ จนแน่ใจแล้วว่าชา
จริงแล้ว

➢ เดก็บอกปวดฉ่ี กห็ยดุให้ไปฉ่ี 



Outline

16.อย่าให้กลบับา้นตวัเปล่า นัน้หมายถึงการ
เพ่ิมระดบัความยากของการท างานของ 
operator ท่านต่อไป



Outline17.ดกัคอ ถ้าจ าเป็น เพ่ือครัง้หน้า พ่อแม่จะ
ได้พามาง่ายๆ

➢ ถา้หนูไมย่อมมาหาหมอครัง้หน้า หมอจะเกบ็กระเป๋า
เสือ้ผา้ไปอยูท่ีบ่า้นหนู หนูจะท าฟันกบัหมอทุกๆวนัเลย 
หนูจะมาหาหมอ หรอืจะใหห้มอไปหาทีบ่า้น 



Outline18.ถึงเป็นเรื่องเดก็ๆ กต้็องเป๊ะ !!!!

➢ ต้องค านวณยาทกุอย่างท่ีใช้
➢ ยาชา
➢ ยารกัษาโรค เอาแค่ 
➢ Paracetamol Ibuprofen Amoxicillin
➢ ทราบขนาด จ่ายครบตามปริมาณ



Outline18.ถึงเป็นเรื่องเดก็ๆ กต้็องเป๊ะ !!!!

➢ ยาชา นน.X4.4 หาร 36
➢ Paracetamol 120 mg/5ml
➢ 10-15 MKdose, q 4-6 hr

➢ Ibuprofen 100 mg/5ml
➢ 5-10 Mkdose,tid

➢ Amoxicillin 125 mg/5ml
➢ 20-40MKD, tid



Outline19. ทุกอย่างต้อง clear ก่อนกลบั

➢ ส ารวจแผล หรือ รอยต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในระหว่างการ
รกัษา ให้ผูป้กครองรู้และรบัทราบก่อนกลบับ้าน



Outline20.ขอโทษ(อย่างจริงใจ) ให้เรว็ ด่าให้ช้า 
ถ้าทนไม่ไหวให้ขอตวัไปท่ีชอบๆ

➢ ถ้าจ าเป็นต้องกล่าวโทษ(ด่า) ให้ด่าด้วยรอยย้ิม
➢ อย่าด่าแบบเสียงดงั 



Outline20.ขอโทษ(อย่างจริงใจ) ให้เรว็ ด่าให้ช้า ถ้า
ทนไม่ไหวให้ขอตวัไปท่ีชอบๆ

➢ ถ้าจ าเป็นต้องกล่าวโทษ (ด่า) ให้ด่าด้วยรอยย้ิม
➢ อย่าด่าแบบเสียงดงั 



Outline22.ท าฟันกง็ามอย่างไทยได้

➢ สอนให้เดก็ไปลา มาไหว้
➢ พดูมีหางเสียง
➢ พดูรู้จกัเดก็ รู้จกัผูใ้หญ่ 
➢ เป็นส่วนหน่ึงในวิชา สลน. ท่ีดี ของชีวิตเดก็



Outline23.ตดับวัให้เหลือใย

➢ Separate แบบไม ่separate
➢ แมเ่หน็หนู แต่หนูไมรู่ว้า่แมไ่ปอยูท่ีไ่หน



Outline24. ภาษาเดียว

➢ คนบา้นเดียวกนั แค่มองตากนักเ็ข้าใจอยู่ รู้ว่าเหน่ือยแค่ไหน ว่า
หนักแค่ไหนบนหนทางสู้ ยงัมีค าปลอบโยน ยงัมีค าปลอบใจ

➢ ลดอปุสรรคทางการส่ือสาร ให้เหลือน้อยท่ีสดุ
➢ ใช้ภาษาหมอให้น้อย อธิบายแบบง่าย ตรงๆ



Outline25.อะไรควรกลวักต้็องสอนให้กลวั

➢ งู หมา
➢ การกดัปาก



Outline

➢ อะไรท่ีใช้ในปากเดก็ๆ ลองชิมบา้งจะได้เข้าใจเดก็ๆ
➢ ของบา้งรสชาติกไ็ม่น่าอภิรมย์

26.ต้องรูจ้กัเป็นนักชิมบา้ง



Outline

27. ถามและฟังเสียงเลก็ๆ เพ่ือปรบัปรงุการ
ให้บริการในครัง้ต่อไป ให้ดีย่ิงขึน้ 



Outline28.รูน้ะว่าใครใหญ่

➢ ท่ีน้ีบา้นของหมอ ถ่ินของหมอ อย่ามาซ่าสแ์ถวน้ี



Outline

29.ฟันของหนู หนูเป็นคนลิขิตเอง 
หมอแค่ท าตามส่ิงท่ีหนูดแูลมา



Outline30. ลืมตา อ้าปาก

➢ เป็นจินตนาการส่ิงท่ีน่ากลวักว่าความเป็นจริงเสมอ เหน็จริง
เวลาลดความกลวัจากความไม่รู้



Outline31. เดก็เป็นเดก็ เราไม่จ าเป็นต้องเป็น
เดก็ไปด้วย

➢ อย่าท าเสียง Baby talk
➢ เราท าเป็นเล่น จะไม่ช่องว่างให้เกรงใจ



Outline32. หา Role Model ท่ีดี

➢ พ่ีเป็นแบบอย่างให้น้อง 
➢ พ่อแม่เป็นแบบอย่างให้ลกู
➢ ความกลวัส่งผา่น และถ่ายทอดไปให้กนัได้



Outline33.ครัง้แรกส าคญัเสมอ ใจเยน็ๆอย่าให้
ไก่ต่ืน

➢ First Impression ส าคญัมาก
➢ อย่าเยอะ 
➢ รอเวลา
➢ ครัง้แรกอาจเก่งเพราะ งงๆ



Outline34.ระวงัเสียงเรากลาย
เป็นเสียงนกเสียงกา

➢ เวลาหมอพดู คนอ่ืนๆต้องเงียบ ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ ผูช่้วย 
ไม่อย่างนัน้พดูไปกไ็ร้ความหมาย เพราะมนัไม่ได้ยิน เหน่ือย
เปล่านะ



Outline35.สดุมือ้เอ้ือมกป็ล่อย 

➢ ส่งต่อให้มาแบบไม่บอบช า้ๆ
➢ เหลือความรู้สึกดีๆไว้บา้ง
➢ เหลืองานง่ายๆไว้บา้ง
➢ แต่ไม่ใช่หลบัหหูลบัตาส่ง หมอเดก็มีน้อยใช้สอยอย่าง

ประหยดั



THANKS 
YOU
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